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Kritéria znacky Rodice vitani - uprava textu, 0
vysvétlujici komentar (13. 6.2012) A

Poznamka: upraveny text vybranych kritérii je oznacen cervene.

ZAKLADNI POZADAVKY

Tyto pozadavky jsou povinné a $kola je musi pro zakladni Uroven certifikace naplfiovat alespon jednim z uvedenych

zptisobu.

| zakladni poZadavky umoziuji Skole naplfiovat je rGznymi zplsoby tak, aby byli spokojeni jak rodice, tak pracovnici skoly.
Vsimejte si proto mozZnosti, které jsou u kazdého pozadavku uvedeny - skola mlze kritérium naplfiovat pouze jednim z

uvedenych zpUsobd.

Kritérium

Komentar

1. Rodice se dostanou bez problémii do Skoly,
véetné odpolednich hodin.

U vstupnich dvefi je viditelné umistén oznaceny
zvonek, rodic¢e po zazvonéni do Skoly pusti
povérena osoba.

U vstupnich dvetfi je viditelné uvedeno telefonni
Cislo, na které ma rodic zavolat, aby ho do skoly
pustila povérena osoba.

Vchod do Skoly se nezamyka a je volné pfistupny.

Skola samozfejmé musi dbat na bezpecnost déti, a tak neni
vidy mozné ponechavat vstup do Skoly volné otevieny.
Proto jsou uvedeny i dalsi dvé moznosti, kterymi muze
Skola kritérium naplriiovat. Rodi¢ by mél ovsem mit
moznost své véci vyridit i odpoledne (definovat odpoledni
hodiny neni snadné, situace se bude liit Skola do Skoly, jde
napriklad o ¢asy mezi druhou a patou hodinou). Podstatné
je predevsim to, aby bylo obecné zndmé, do kdy rodice ve
Skole vzdy najdou nékoho, kdo jim podd zakladni
informace.

2. Rodi¢tim jsou dostupné kontakty na viechny
ucitele a vedeni skoly.

Rodice dostavaji na zacatku Skolniho roku tistény
aktualni seznam s kontakty na vyucujici a vedeni
Skoly (telefon a e-mail).

Skola mé aktualizované webové stranky
obsahujici jména vsech vyucujicich a vedeni skol.
Na strankach jsou uvedeny kontakty (email,
telefon) na vedeni Skoly a spojovatelku, idedlné
na vSechny zaméstnance skoly.

IdedIni samoziejmé je, kdyz skola kombinuje vSechny tyto
moznosti. Zakladni telefonni Cisla do reditelny mohou byt
vyvésena na cedulce u vchodu, bézné by mély byt vSechny
kontakty, e-maily, pevné linky (pripadné mobilni cisla)
dostupné na webu a Cislo ¢i osobni e-mail na tfidniho
ucitele by méli rodice dostat pfimo od néj a s jeho
svolenim.

3. Rodic¢e maji k dispozici informace o tom, co a kdy
se ve Skole déje.

Rodice dostanou na zacatku Skolniho roku
tisténou informaci o tom, kdy jsou skolni
prazdniny, kdy se konaji tfidni schlizky, dny
otevrenych dvefi, sportovni soustfedéni a dalsi
akce poradané skolou.

Tyto informace ma skola stdle dostupné na svém
webu a pribézné je aktualizuje.

Skola samozfejmé mdze vyhovét pozadavku jednim
letackem vloZzenym prvniho zafi do Zakovské knizky, ale to
neni zrovna uzivatelsky komfort. Nékteré Skoly informuji
rodice prlibézné kazdy tyden pomoci specialni
informacniho sesitku, ale bézny, dostupny a pIné funkéni
zpUsob je dnes tydenni skolni program na webu, kde
budou v kalendafi zaznamenany vsechny skolni akce mimo
bézny rozvrh.




4. Rodiclim zarucujeme, Ze pfi tfidnich schiizkach
neprobirame prospéch a chovani jejich ditéte pred
ostatnimi rodici.

Kazdy rodi¢ ma moznost konzultovat prospéch
ditéte s konkrétnim ucitelem osobné.

Kazdy rodic¢ osobné dostane pisemny prehled o
hodnoceni svého ditéte.

Dnes je nejobvyklejsi metoda, Ze pred ¢i po “hromadné”
schlizce s rodici sedi ucitelé ve své tridé a rodice na né
“stoji frontu”. Neni to uzivatelsky pfilis prijemné, ale
pozadavek respektu k soukromi takové opatreni splfiuje.

5. S rodi¢i komunikujeme partnerskym zplisobem.

(doslo ke slouceni obou podkritérii do jednoho)

Na rodice, ktefi se obrati na vedeni $koly nebo na
ucitele, si vidy udélame cas, vyslechneme je a
slusné reagujeme na jejich potreby (poskytneme
informace, radu, sjedname schlzku apod.).
Mame-li divod poZadavek odmitnout, svoje
stanovisko vzdy vysvétlime.

S rodi¢i komunikujeme dlstojnym zplisobem a
dbame na to, aby u jednani nebyl nikdo, koho se
to netyka.
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Kritérium, které ma znacné “neostré” hranice a je tfeba
oboustranného maximalniho pochopeni, aby komunikace,
zvlasté ta konfliktni, probéhla distojné a uspokojivé. V
konfliktnich situacich se samoziejmé vyklad pojmu “u
jednani nebude nikdo, koho se to netykda”muze u
jednotlivych stran sporu velmi liSit. Rodi¢e napfiklad
mohou protestovat proti pritomnosti nékterého dalsiho
ucitele ¢i vychovatele, mohou mit pocit, Ze Skola na né
chce hrat presilovou hru. Nebo naopak oni zadaji
pfitomnost svého pravnika i dalSiho svédka. Pokud dojde
k takto konfliktni situaci, neni dobré se s rodici pretlacovat
a je rozumnéjsi pozadat o zprostredkovani bud mediatora,
nebo napfiklad zastupce zfizovatele skoly, v kazdém
pfipadé osoby nezavislé a nepodjaté.

6. Poradame Skolni akce pro rodic¢e v terminech a
hodinach, které jim umozni se jich opravdu
zucastnit.

Pokud chce Skola skute¢né na akci pozvat rodice, méla by ji
poradat radéji v brzkych odpolednich ¢i odpolednich
hodindch, pripadné vecer (zalezi na typu akce). Vétsina
rodicll je v praci, a pritom by se podobnych akci, jako je
napf. skolni akademie, jisté néktefi radi zucastnil.

V dopolednich hodinach mze probéhnout napr. besidka
jedné tridy, kdyz vétSina rodicl projevi zajem, ale jiz ne
celoskolni akce.

7. Informacni tabule projektu Rodice vitani je
viditelné umisténa u vstupu do skoly.

Polozka je zafazena mezi povinné, platnost je viak po
udéleni znacky. Zde se Skola zavazuje, Ze tak ucini.

Zdanlivé jde jen o formalitu, ale pro fungovani znacky je to
velmi dlleZité. Je tak zajisténo, Ze opravdu vsichni rodice,
ucitelé i Zaci maji moznost si precist, k cemu se Skola
zavazala, a mohou ptipadné vznést dotaz ¢i pochybnost o
spravném plnéni toho ¢i onoho kritéria. Vyvéseni kritérii
slouzi také k tomu, aby rodice ziskali prehled o dalSich
moznostech ve spolupraci se Skolou a mohli je pfipadné
iniciovat. Dialog mezi vSemi tfemi aktéry Skolniho Zivota je
hlavni smysl znacky Rodice vitani.




VOLITELNE POZADAVKY

Tyto pozadavky jsou volitelné — pro zakladni stupen certifikace musi Skola naplfiovat minimalné 2 kritéria.

e Provsechna kritéria by mélo platit, Ze je Skola napliuje jiz néjakou dobu, je zapojena vétsina lidi, kterych se to
tykd atd. Jako minimalni zkuSenost doporucujeme jeden Skolni rok. Nap¥. ¢. 13 napliuje Skola, ktera ma jiz delsi
¢as aktivni webovou diskusi, lidi o ni védi, vyuZivaji ji. Ne Skola, ktera si zfidila pred 2 mésici facebookovou stranku
a ma 10 fanouskd a na svém webu o tom nema ani zminku.

e Neni také ucelem pfihlasit se k velkému mnoZstvi kritérii - dobrou spolupraci s rodici déla predevsim kvalita
naplnéni kritérii, az pak nasledné jejich kvantita. Proto vybirejte jen ta kritéria, o nichz jste presvédceni, Ze je

spolehlivé a kvalitné naplnujete.

Kritérium

Komentar

1. Dbame na to, aby zapis do Skoly byl
spolecenskou udalosti pfrijemnou pro rodice i

déti. Myslime pfi tom na potieby déti i rodicu.

Definice “pFijemnosti” jisté maze byt dost subjektivni, ale velmi
pravdépodobné ji naplnite uz tim, Ze zapis neni jen Uredni akt,
ale rodice s détmi privitate, déti si maji pfi cekani kam sednout,
maji si s ¢im hrat a k dispozici je i zcela minimalni obcerstveni
(napr. kava a caj). Nékteré skoly zapojuji do organizace zapisu
starsi spoluzaky, ktefi pomahaji s programem pro budouci
prvidcky.

v vz

2. Nabizime rodi¢tim kromé Zakovské knizky a
tfidnich schizek i dalsi zpUsob, jak je
pravidelné informovat o prospéchu ditéte
(Skolni sesitky, tydenni plany, elektronické
zakovské knizky...)

Podrobnéjsi informovani rodic¢d o praci déti byva zvykem spise na
1. stupni. Oblibené jsou tydenni plany, které mohou slouZit
zéroven i jako podklad pro sebehodnoceni a hodnoceni déti na
konci tydne. Pokud se ovSem k tomuto kritériu hlasite, méli byste
jej napliiovat minimdlné globalné na 1. stupni, nemélo by jit o
individualni aktivitu jednotlivych uciteld.

3. Nasi pedagogové nabizeji konzultacni
hodiny pro zaky i rodice.

Toto kritérium povaZzujeme za naplnéné tehdy, kdyz jsou na
webu, nebo jinde verejné pristupnym zplsobem vypsané hodiny,
kdy je ucitel k dispozici i mimo vyucovani.

Za naplnéni kritéria nepovazujeme moznost, Ze se zak ¢i rodi¢
telefonicky domluvi na konzultaci a je mu vyhovéno. To je spise
spolecenska slusnost a samoziejmost.

4. Kromé spoleénych tfidnich schizek
organizujeme i konzultace ve trojici ucitel,
dité, rodic.

Mluvime-li o trojici, neni to nutné jen trojice. Pokud se strany
dohodnou, mohou samozrejmé pfijit s ditétem oba rodice,
pfipadné mlze byt pritomen i dalsi ucitel ¢i pracovnik Skoly,
jehoz pfitomnost je tfeba k vyreseni problému. Dité by nemélo
byt z tohoto procesu vynechano - vyjma takovych pfipadd, kdy je
potteba resit urcité véci jen mezi rodici a uciteli - jako u kazdého
kritéria je nutné vzit na pomoc také selsky rozum a individualné
mezi situacemi rozliSovat. Podstatné pro kritérium je to, Ze Skola
moznost setkani ve trojici globalné umoznuje, podporuje ji a
aktivné rodi¢lim nabizi.

5. Konfliktni situace ve Skole feSime tak, aby
se jich mohli zucastnit vsichni, jichz se
zalezZitost tyka, véetné rodi¢u a ditéte/déti.

V tomto pripadé jde hlavné o to, aby skola nerozhodovala o
ditéti bez védomi rodic, pfipadné jeho samého. Samoziejmé
nelze taxativné stanovit, kdo jsou “vsichni ti, jichZ se to tyka”, ale
za chybné povaZzujeme, pokud skola jen oznami rodicam ¢i ditéti
rozhodnuti “kdrné komise”.

6. SVP a dalsi 3kolni dokumenty
zpfistupniiujeme na webu skoly. Vysvétlujeme
v nich dlsledné vSechny odborné terminy a
zkratky, aby jim rozuméli rodice ze vSech

Kritérium je naplnéno, pokud je zvefejnén minimalné skolni
vzdélavaci program, ¢i alespon vybrané pasaze z néj. Pokud
nékteré skoly nechtéji zverejriovat celé skolni vzdélavaci
programy s ohledem na autorska prava, je vhodné, aby




obord.

zverejiovaly souhrn nejdllezitéjsich bodd (nebo vybrané
kapitoly), ktery umozni rodicim posoudit, jak se na konkrétni
Skole uci. Rozhodné sem tedy budou patfit pasaze shrnujici pravé
komunikaci rodicu a skoly, zplsob vyuky hlavnich predmétd,
pasaz postihujici, jakym zplsobem skola dosahuje u déti
osvojovani jednotlivych kompetenci. A urcité neskodi, kdyz je tu
podrobné vysvétleno, jakym zplsobem skola vyucuje oZzehava
témata, naptiklad sexualni vychovu.

Nelze se odvolavat pouze na to, e SVP je k nahlédnuti ve $kole -
zkusme si to kazdy predstavit sam na sobé. Také uvitdme, kdyz
potfebné informace ziskdme snadno pomoci internetu v dobu,
kdy na né mame cas a klid.

| ve skolach, které zverejnuji celé dokumenty, napfiklad skolni
vzdélavaci program, inspekéni zpravu, Skolni rad a podobné, je
vhodné soubézné publikovat stru¢né souhrny, které rodi¢im
umozni rychlejsi ¢teni a orientaci v dokumentu.

Mezi dalsi skolni dokumenty muze patfit: Skolni rad, vyrocni
zprdvy, inspekéni zprava, Fad Skolni druZiny, preventivni program
ad.

7. Nabizime rodi¢iim konzultace naseho
$kolniho psychologa/vychovného poradce.

Skola rodi¢éim po domluvé zprostfedkuje konzultaci u
psychologa, s nimZ spolupracuje. Vyhoda je prfedevsim v tom, Ze
jde o Clovéka, ktery zna prostiedi konkrétni Skoly, véetné déti a
pedagogu.

Kontakt na odborniky nutné nemusi byt na webu, rodice ale musi
dobre védét, jak se k nému mohou ohl3sit a kde ziskaji dalsi
informace. Ovsem pokud existuje domluva, kdy je ve Skole Skolni
psycholog ¢i vychovny poradce pfitomen, je pro vSechny idealini,
pokud najdou rodic¢e hodiny a kontakt na webu nebo v internich
materidlech, typu Zdkovska knizka, a mohou si konzultace
sjednat samostatné.

8. Rodi¢e maji moZnost ovliviiovat zptisob
stravovani svych déti ve skole (skladbu
jidelnicku v jidelné, sortiment ve Skolnim
bufetu, pfitomnost/nepfitomnost automatu
na sladkosti apod.).

Skola mé zavedeny systém, jak mohou rodi¢e komentovat a
pfipominkovat Uroven a skladbu jidelni¢ku - schranka na
pfipominky, vefejné zndma e-mailova adresa, kam je lze posilat.
Zaroven se povazuje za samoziejmé, Ze prostiednictvim svych
zvolenych zastupcl v rodicovském sdruzeni a radé Skoly maji
moznost spolurozhodovat o tom, zda napfiklad budou ve skole
automaty na piti a sladkosti, zda bude zaveden pitny rezim, jak
bude vypadat v ramci hygienickych norem jidelnic¢ek ve Skolni
jidelné. Rodice by také méli mit moZnost spolufinancovani téch
pozadavkd, které jdou nad ramec zvyklosti.

9. Rodiée nasich Zaku i zajemci o nasi skolu
maji moznost po domluvé navstivit vyucovani.

Na webu skoly jsou s dostatecnym (alespor mési¢nim)
predstihem zverejnény terminy dnd otevienych dvefi a je jasné
uvedeno, na koho je tfeba se telefonicky obratit, pokud zajemce
stoji o to navstivit individualné nékterou vyucovaci hodinu.

10. Zveme rodice do vyucovani, aby se
zucastnili spolecné prace se svym ditétem.

SpInénim tohoto kritéria se nemysli pouhd moznost navstivit
hodinu svého ditéte (tomu se vénuje kritérium predchozi), ale
takovy systém vyucovani, ktery umoznuje rodici pracovat se
svym ditétem na néjaké uloze. Vytvarna prace, reseni tlohy v
matematice nebo néjakém prirodovédném predmétu, ale treba i
spolecné cvic¢eni v ramci télesné vychovy nebo zapojeni do
tfidniho nebo skolniho projektu. Smyslem takové aktivity je
seznamit rodice se schopnostmi svych déti mimo domaci
prostredi. Je dobré dbat na stfidani roli, tedy na situace, kdy je to
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prave dité, které svého rodice “dovzdélava”.

11. Organizujeme $kolni akce, na kterych
mohou rodice a dalSi rodinni ptislusnici
spolupracovat s détmi a potkavat se s uciteli
(zahradni party, sportovni a kulturni akce,
rodicovské vikendy apod.).

Za splnéné toto kritérium povazujeme tehdy, kdyz se jedna o
nékolik akci do roka, pfi nichz se maji moznost potkat déti a
rodice z rlznych roc¢nik( téze Skoly. Za nedostatecné
povaZzujeme, pokud jde jen o tfidni akci, ktera se kond jednou do
roka.

12. Umime rodi¢im doporucit externiho
détského psychologa a logopeda, s nimz
spolupracujeme.

Skola tuto sluzbu prehledné inzeruje na webu spolu s kontaktnim
Cislem na osobu, ktera je schopna konkrétniho odborného
pracovnika vybrat a doporucit (kontaktni osobou byva nejcasté;i
vychovny poradce skoly).

13. Poskytujeme rodi¢im na webovych
strankach prostor pro otevienou diskusi o
skole.

Nap¥. diskuzni férum, moderovana kniha
navstév. Nejedna se o jednosmérnou

komunikaci pomoci formulare na vzkazy Skole.

Za splnéné toto kritérium nepovazujeme tehdy, pokud je na
webu uveden e-mailovy kontakt naptiklad na feditele, ktery
odpovi na pfipadné dotazy, pfipadné pokud je zde umisténa
schranka ¢i “zed” na vzkazy. To povazujeme za jednosmérnou
komunikaci.

Splnéni kritéria opravdu vyzaduje prostor, kde mohou rodice
navzajem o Skole komunikovat, pfipadné diskusi moderuje
povéreny pracovnik Skoly.

14. Na nasi Skole funguje nezavisla rodicovska
organizace s vlastni pravni subjektivitou
(obvykle obcanska sdruzeni).

Pokud kritérium splfujete, uvedte prosim do kontaktniho
formulaie nazev organizace, jeji ICO a jméno a spojeni na
reprezentanta rodi¢ovské organizace.

15. Rodi¢e maji moznost po domluvé vyuzivat
prostory Skoly k vlastnim akcim

Kritérium povaZzujeme za splnéné i v ptipadé, Ze jde o placené
sluzby - prondjem télocvicny, skolni jidelny, pocitacové ucebny.
Jde predevsim o to, Ze je to sluzba volné pristupna rodicdm, ne
jen firmam, s nimiz uzavira skola obchodni vztah.

16. Pofadame vzdélavaci seminare pro rodice
na téma vychovy a vzdélavani.

Kritérium povaZzujeme za splnéné, pokud skola nabizi alespon
dvakrat ro¢né akci - seminar, setkani s odbornikem nebo
povérenym pracovnikem skoly na téma spojené s vychovnymi a
vzdélavacimi problémy v rodiné a ve Skole. Za takové ale nelze
povaZovat pfedmétové nebo jiné odborné seminare uréené pro
ucitele. O akcich by méla Skola informovat s dostate¢nym
predstihem na svém webu.

17. Poradame , kurikularni odpoledne”, v
nichz rodi¢m vysvétlujeme, co, jak a proc ve
skole ucime.

Mélo by jit o setkani, na nichZ $kola rodi¢lim objasnuje, co a pro¢
se v jejich skola uci, a to s dlirazem predevsim na nové a rodicim
obvykle nezndmé metody. Za soucdst tohoto vzdélavani
povaZujeme i setkani pro rodice prviakud a predskolakd, na nichz
je Skola seznamuje se svym vzdélavacim programem a informuje
je o postupech v jednotlivych vzdélavacich oblastech (napfiklad
ve vychové ke ¢tendrstvi nebo sexudlni vychové). Takova setkdni
mohou vést jak ucitelé skoly, tak pfizvani experti. Jako velmi
vhodnou formu doporucujeme pravidelnou “rodi¢ovskou
kavarnu” (napf. jednou za dva mésice), kde je vidy predem
stanovené téma, ale zaroven se mohou rodice doptat na véci,
kterym ve vyucovani nerozumi, pfipadné si mohou
prostiednictvim webu pfedem objednat, o ¢em by pfisti kavarna
méla byt.




